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1 マイナンバー対応監査の目的

「特定個人情報の適正な取扱いに関するガイドライン（事業者編）」においては、
講ずべき安全管理措置の「Ｃ 組織的安全管理措置」として、以下の通り特定個
人情報等の取扱状況の把握、安全管理措置の評価、見直し及び改善を求めている。

ｅ取扱状況の把握及び安全管理措置の見直し
特定個人情報等の取扱状況を把握し、安全管理措置の評価、
見直し及び改善に取り組む。
֘手法の例示֙
＊特定個人情報等の取扱状況について、定期的に自ら
行う点検又は他部署等による監査を実施する。

＊ 外部の主体による他の監査活動と合わせて、監査を
実施することも考えられる。

【中小規模事業者における対応方法】
○責任ある立場の者が、特定個人情報等の取扱状況に
ついて、定期的に点検を行う。
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付1.1 マイナンバー法制度対応の運用監査とは
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取得 保管 削除利用 提供 廃棄

企業のマイナンバーの
取り扱い

コンプライアンス 安全管理措置の有効性

「個人情報保護法」
「番号法」

「特定個人情報の適正な
取扱いに関するガイドラ

イン（事業者編）」

利 用 段 階

利用システム
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❸-1マイナンバー監査手続

・監査目的の設定
□内部目的Μ助言型・業務改善
□外部目的Μ保証型・対外説明

・監査基準
□「特定個人情報の適正な取扱い
に関するガイドライン（事業者
編）」、業界編
□各監督官庁ガイドライン
□情報セキュリティガイドライン

・監査方法
□面談Μチェックリスト
□アンケート、自己点検・診断
□運用記録閲覧、文書レビュー
□記録のサンプリング評価
□脆弱性評価

・監査結果評価
□検出事項
□指摘事項
□改善助言

マイナンバー監査目的等
・目的の確認
□特定個人情報の適正な取扱いの確保Μ番号法
□安全管理対策の有効性と残存リスクの把握

・安全管理措置に対する監査テーマ
□特定テーマに係わる運用状況の監査
□セキュリティ（完全性、機密性、可用性）の確保状況
□サイバーセキュリティリスク管理状況
□情報環境資産の脆弱性評価
□脆弱性に対する脅威の評価
□リスクの影響度・発生可能性評価
□リスク対策・安全管理措置の整備・運用の有効性評価
□残存リスク評価
□業務委託管理状況Μ選定基準・定期評価基準
□委託先クラウド運用の脆弱性診断
□自社運用プラットフォームの脆弱性診断

・監査業務としての位置づけ
□内部監査・業務監査の一環として監査
□内部統制の一環として監査
□コンプライアンス監査の一環として監査

□対象範囲と監査要件の確認
対象業務と対象部門の明確化
業務委託状況
関連システムの機能要件／非機能要件
関連システムの稼働環境と運用環境

□対象業務と対象フェーズ確認
取得・利用
保存・提供
運用・保守
削除・廃棄

❸-2マイナンバー監査手順

1.経営計画による位置づけ確認
中期経営計画 /年度経営計画
情報化中期計画 /年度計画反映

中期業務監査計画
基本業務監査計画
個別セキュリティ監査計画

2.監査実施計画の策定
監査テーマと対象範囲
監査スケジュール
監査手順の明確化

3.予備調査
システム運用概況把握

4.本調査

5.分析・評価・結論
6.監査結果の報告
7.フォローアップの実施

Μ

監査実施の前提等
■守秘契約締結
□監査業務効率化のための協力体制
・監査責任者および監査窓口と業務分担の決定
・被監査部門責任者および担当者への周知
・他の監査・検査との連携および調整
□被監査部門への協力依頼
・ヒアリング時間の確保、アンケート提出依頼
・・監査証跡提供依頼

承認記録、議事録、運用記録等の閲覧

付1.2 マイナンバー監査要件の確認
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企業における内部監査（任意監査） マイナンバー内部監査支援サービス

PDCA

2 マイナンバー内部監査支援サービス



付2.1 マイナンバー内部監査支援の進め方
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付2.2 マイナンバー監査チェックリスト例
マイナンバー対応整備・運用状況ヒアリングシート（委託先用） 
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外部監査（法定監査または任意監査） マイナンバー外部監査サービス

3 マイナンバー外部監査サービス



付3.1 マイナンバー外部監査の進め方
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付3.2 マイナンバー業務監査基準の考え方
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